Bucaramanga, 20 de enero de 2020.
MILTON OHOA, EXPERTOS EN EVALUACION

MANUAL DE AYUDA DEL CENTRO DE SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

“TRATO DIGNO LA USUARIO”
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1. INTRODUCCION

EL CENTRO DE SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE de MILTON OCHOA - EXPERTOS EN EVALUACION, es una
herramienta tecnoldgica que ha sido dispuesta para mejorar la calidad del servicio al cliente, y en la cual, el usuario
podra elevar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones y ademas consultar los manuales de ayuda que
han sido elaborados con el fin de orientarlo para un mejor entendimiento de los procedimientos que alli se indican.

2. OBJETIVOS

e Mejorar la calidad de los servicios prestados al ciudadano, mediante el uso de una plataforma tecnolégica que
facilite los procedimientos de atencién de PQRSF.
e Brindar una herramienta instructiva, de facil acceso y navegacidon que permita al ciudadano conocer los
procedimientos de atencidn al cliente y asi mismo realizar los requerimientos que han sido dispuesto para su

debida atencion.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES

Google Chrome: Es un navegador/explorador web de interfaz grafica, que permite mediante la Internet la busqueda

de paginas y contenidos.

Dominio: Es el nombre, ruta o URL donde se consulta una pdgina web a través de la Internet.

6

& # miltonochoa.com.co/web/ g

HTTP: Es un Protocolo de trasferencia de hipertexto basico que se usa para hacer consultas en la Internet.

HTTPS: Es el mismo significado de HTTP solo que se le anexa la S que significa mas seguro la navegacién. Es
representado mediante un candado cerrado en color ver y o mensajes referentes a conexién es segura.

< &

55 Aplicaciones

N

# miltonochea.com.cofweb/

. X (proyect..  [D lib/formslibg
La conexian es sequra |

Tu informacidn (por ejemplo, las contrasefias o los nimeros de las tarjetas de

crédito) es privada cuando se envia a este sitio web, Mas informacign

DTROS PORTAFOLIO

[4  Ventanas emergentes y redirecciones Permitir (predeterminada) =

Certificade (valido)
& ivalido)

& Cookies: (27 en uso)

£ Configuracién del sitio web
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SSL: (Transport Layer Security) Son certificados digitales que gestionan protocolos criptograficos para poder navegar
de forma segura en la Internet.

La mayoria de los portales y plataformas web cuentan con certificados SSL. El dominio https://miltonochoa.com.co
es soportado por el certificado de la firma SiteLock. La validez del del mismo se puede certificar localizando el banner
en la parte inferior del portal web.

MILT ONO CHOA, COM.CO

SitelLock
LIBRE [E SOFTWARE
MALICICED

PQR/PQRSF: Son las siglas y o iniciales de Peticién, Queja y Reclamos, en algunos sistemas como el nuestro se anexa
los términos de Sugerencias y Felicitaciones, y es el mecanismo que permite el cliente dar su aporte o elevar su
respectivo requerimiento.

COOKIE: (Galleta informatica) es una pequefia informacién enviada por un sitio web y almacenada en el navegador del
usuario, de manera que el sitio web puede consultar la actividad previa del navegador.

Expertos en Evaluacion
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n . n ‘lton P.Chpo INICIO NOSOTROS PORTAFOLIO NOTICIAS PLATAFORMAS CONTACTENOS ATENCION AL CLIENTE
°

GURSO DE ALTO
RENDIMIENTO

BUCARAMANGA

8 Usuario
& Contrasefia

Ingresar

¢ Olvidé su contrasena?
Preguntas frecuentes (FAQ) / PQR

Esta web utiliza cookies para obtener datos estadisticos de la navegacion de sus usuarios. Si contintias navegando consideramos que aceptas su uso. Politica Acepto

CAPTCHA: Captcha o CAPTCHA son las sigla de Completely Automated Public Turing test to tell Computers and
Humans Apart. Es un test que se utiliza para evitar que quien acceda a una pagina sea un humano y no una maquina.
Para mas informacidn consultar: http://www.captcha.net.
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3. RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA
Las siguientes recomendaciones son dadas para un buen desempefio y uso de las plataformas informaticas.
e Usar como explorador web Google Chrome y que esté actualizado.
e Navegar de forma segura, verificar la URL que inicie con HTTPS.
e Se debe aceptar el uso de la Cookies.

3.1 INGRESO A LA PLATAFORMA

El ingreso se debe realizar a través del portal oficial de MILTON OCHOA - EXPERTOS EN EVALUACION,
www.miltonochoa.com.co, en donde encontrara la opcién, ATENCION AL CLIENTE, en el menu superior principal de

la pagina y en el pie de la pagina.

= -
n . n "ton OChoo INICIO NOSOTROS PORTAFOLIO NOTICIAS PLATAFORMAS CONTACTENOS ATENCION AL CLIENTE
L)

Experto

,sunso DE ALTD
RENDIMIENTO

BUCARAMANGA

Del 09 al 12 de marzo de 2020
CALENDARIO B

& Usuario

Ingresar

¢ Olvidé su contrasefia?
Preguntas frecuentes (FAQ) / PQR

Inscribete llamando al (7) 671 4214

© ;Como puedo ayudarle?

Esta web utiliza cookies para obtener datos estadisticos de la navegacion de sus usuarios. Si contintias navegando consideramos que aceptas su uso. Politica Acepto
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CONSULTE SUS RESULTADOS

Esta web utiliza cookies para obtener datos estadisticos de la navegacion de sus usuarios. Si contintias navegando consideramos que aceptas suuso. Politica  Acepto

4. MENU DE OPCIONES
El ment de opciones del CENTRO DE SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE le permite al usuario, navegar facilmente en

la plataforma. En él encontrara los diferentes iconos de guia, ya sea para elevar un requerimiento o realizar una
consulta en particular.

E CENTRO DE SERVICIO DE
ot g@@ ATENCION AL CLIENTE

Manual de Servicio al Cliente

Si desea presentar una consulta, peticion o reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales, contactanos al correo:
protecciondedatos@miltonochoa.com.co

Proteccion de Datos Notificaciones

Preguntas Frecuentes
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5.1. PREGUNTAS FRECUENTES (FAQs)

Las Preguntas Frecuentes (FAQs) es una seccion en la que el usuario podra resolver dudas
acerca de los procesos que se indican en la plataforma tanto de los roles de Colegio, los
Estudiantes y Padres de Familia como de los Grupos Educativos.

Se incluyeron videos instructivos, en aras de una mejor comprensién del tema. Para
acceder a ellos se deber dar clic en el video de interés. Tal como se ilustra a continuacién:

Preguntas Frecuentes

o :Como acceder a la plataforma?

Opcion "CONSULTE SUS RESULTADOS".

e Ingresamos 2l usuario y contrasefia asignados al plantel.

Ingres° 2 lq

Plataforma

por Plantel
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Menu de Plantel

N© ‘ E_? PREGUNTAS FRECUENTES

Milton Ochoa
SOPORTE PLANTEL
ESTUDIANTE
o :Cémo acceder a la plataforma?
GRUPO EDUCATIVO

) ¢Cémo consultar el listado de estudiantes?

9 :Cémo consultar y descargar el listado de notas?
O :Cémo puedo consultar el detalle de la prueba?
() carta de bienvenida

@ :{Como descargo los diplomas para imprimir?

Menu Estudiantes y Padres de Familia

N© ‘ IE;? PREGUNTAS FRECUENTES

MMilton Ochoa
PLANTEL
@ ‘ SOPORTE ESTUDIANTE Y PADRES DE FAMILIA
0 :Cémo acceder a la plataforma?
GRUPO EDUCATIVO

) ;Cémo consulta resultados un estudiante?

£) ;Cémo acceder al Aula Virtual - PREICFES VIRTUAL?
Q :Cémo ingreso a Entrenamiento al Saber 11?

6 :Cémo ingreso a Lectores?

G :Cémo ingreso a Libro Saberes 11?

0 :Como verifico los resultados de la prueba Saber 11?
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Ment Grupo Educativo

Milton Ochoa 4

PLANTEL

- .
N ‘ =© PREGUNTAS FRECUENTES

@ | SOPORTE GRUPO EDUCATIVO

ESTUDIANTE

:Como acceder a la plataforma?
GRUPO EDUCATIVO

5.2. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS.

El sistema de PQR, estad disefiado para recepcionar y tramitar las peticiones, quejas y
reclamos de los usuarios, asi como las inconformidades sobre los servicios prestados o
los productos. Para ello se cuenta con un sencillo formulario dispuesto en la seccién PQR
de la plataforma, el cual debera ser diligenciado en su totalidad y aceptar los términos
alli indicados.

Nota: El dominio dispuesto para la plataforma se encuentra debidamente certificado lo
gue garantiza un nivel alto de seguridad y confiabilidad en los datos depositados.

PQR

C # miltonochoa.synology.me:94/Vista/Index.php W
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i fnaicad 2 nerie aokcit.

: pdocatvn Assscrim Acsdemices

5.2.1. DEFINICIONES.

PETICIONES: Son las solicitudes que el ciudadano realiza de manera respetuosa a Asesorias Académicas Milton Ochoa,
con el fin de requerir informacién y/ o elevar una consulta, y de esta manera obtener una pronta resolucion de las
mismas. Su respuesta se da dentro de los 15 dias siguientes a la presentacion de la peticidn.

QUEIJAS: Es un manifiesto o expresion de insatisfaccion que un ciudadano da a conocer a Asesorias Académicas Milton
Ochoa, por conductas inapropiadas por parte del personal de la compafiia en la prestacién de los servicios. Su
respuesta se da dentro de los 15 dias siguientes a la presentacion de la queja.
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RECLAMOS: Es una exigencia o expresion de insatisfaccidon referida a la prestacién del servicio que realiza un
ciudadano, debido a un mal o deficiente servicio o incumplimiento por parte de Asesorias Académicas Milton Ochoa.
Su respuesta se da dentro de los 15 dias siguientes a la presentacién del reclamo.

SUGERENCIAS: Es una propuesta o expresion de recomendacién elevada por el ciudadano y que tiene por objeto
mejorar los servicios prestados o los procesos que surten en Asesorias Académicas Milton Ochoa. En un término de 10
dias se dara respuesta sobre la viabilidad de la recomendacidn.

FELICITACIONES: Expresion de agrado que utilizan los ciudadanos frente al funcionamiento y/o prestacién de los
servicios de Asesorias Académicas Milton Ochoa.

NOTA IMPORTANTE

En la parte superior del formulario se indica un mensaje de alerta, sobre el diligenciamiento de los campos requeridos,
el cual deberd ser tenido en cuenta:

& %i es menor de edad y va a diligenciar una PORS
tenga en cuenta que los campos deben ser diligenciados
por su representare legal o por sus padres de familia.

Nota: Conforme el art. 7 de la Ley 1581 de 2012, los menores de edad gozan de especial proteccion con respecto al
tratamiento de sus datos personales, por tal razén y en concordancia con lo estipulado en el articulo 13 de la misma
Ley, sus representantes legales o tutores en defecto, son quienes estan autorizados para diligenciar el formato de
PQRS cargado en la plataforma.

5.2.3 CAMPOS

Son las casillas en las que el cliente y/o usuario ingresa los datos personales para su identificacion o la del estudiante,
si es el caso, y la demds informacidn que le sea requerida.

- TIPO PQR. (*): Es un campo desplegable en el que debe seleccionar el tipo de PQR que desea:

(P) Peticion
(Q) Queja

(R) Reclamo
(S) Sugerencia
(F) Felicitacién
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- SOLICITANTE. (*): Es el nombre de la persona mayor de edad que hace la solicitud.

- TIPO DOCUMENTO. (*): Se debe seleccionar el tipo de documento de identificacion del solicitante y/o usuario.
- DOCUMENTO. (*): Es el nimero del documento de identificacidn del solicitante y/o usuario.

- TELEFONO. (*): Es el nimero de la linea telefénica celular del solicitante y/o usuario.

- CORREO ELECTRONICO. (*): corresponde al correo electrénico al cual desea le sea suministrado la respuesta
a la solicitud.

- MENSAIE. (*): El solicitante y/o usuario debe diligenciar de manera clara el tipo de solicitud que realiza, y
escribir en el encabezado si se trata de una peticién, queja, reclamo, sugerencia o felicitacion.

- USUARIO/ESTUDIANTE: nombre del usuario y/ o estudiante segun el caso.
- INSTITUCION. (*): Puede ingresar el nombre de la institucién educativa o el cédigo de Martes de Prueba.

- CIUDAD. (*): Registrar el nombre del municipio.
- DEPARTAMENTO. (*): Registrar el nombre del departamento

5.2.4. CAMPOS OBLIGATORIOS
Son aquellos campos que se requieren de forma obligatoria para poder realizar el proceso identificacién de quien
tramita la solicitud.

Los campos requeridos estan marcados por un (*) en color rojo.

5.2.5. ANEXAR ARCHIVOS
Permite adjuntar un maximo de dos archivos en formatos (jpg, jpeg, png, gif, pdf, rar, zip, doc, docx, xls, xlsx, ppt)

con un tamafio maximo de 1MB cada uno.

5.2.6. CAPCHA
La plataforma de PQR cuenta con un sistema de CAPCHA del proveedor Google que nos permite evitar el acceso

indebido a la base de datos. Para mas informacion consulte EL CAPITULO DE TERMINOS Y DEFINICIONES.

5.2.7. AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Asesorias Académicas Milton Ochoa, garantiza la confidencialidad de los datos personales facilitados por los usuarios
y su tratamiento de acuerdo con la legislacion colombiana sobre proteccién de datos personal (Ley 1581 de 2012y
Decreto 1377 de 2013); siendo esta informacion de uso exclusivo y en caso de ser transferidos se solicitara la
autorizacion previa del usuario.
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* [] He leido y estoy de acuerdo con los términos de uso de la pagina web y los lineamientos establecidos en el Manual de Paliticas y Procedimientos de
Proteccion de Datos Personales implementados por Asesorias Académicas Milton Ochoa. Ver térmings de uso y Wer Manual.

* [] Auterizo 2 Asesorias Académicas Milton Ochoa, para que haga el tratamiento de mis datos personales, de acuerdo con la finalidad de la presents
solicitud; conociendo el derecho gue tengo a: acceder, modificar, rectificar, suprimir, solicitar la copia de mi autorizacian.
Si usted desea formular alguna peticion, gueja o reclamo sobre el tratamiento de sus datos personales puede escribir al correo electrénico

protecciondedatos@miltonochoa.com.co.
Recuerde que el tratamiento de sus datos personales se efectuard conforme a la normatividad vigente y a nuestra Politica de Proteccién de Datos
Personales, la cual puede consultar en https://www.miltonochoa.com.co, Atencién al Cliente, 2n el mend de Proteccion de Datos.

[[] Desea recibir notificaciones, alertas, boletines y mensajes de Asesorias Académicas Milton Ochoa en su correo electrénico y llamadas telefonicas.

Enviar

El usuario debe aceptar los términos y condiciones de uso del sitio web y Manual de Politicas y Procedimientos de
Proteccién de datos personales al igual dar su autorizacidn para el tratamiento de los datos personales depositados en

el formulario.

También el usuario si desea recibir notificaciones con base a nuestra politica de proteccidon de datos personales debes
aceptar el check correspondiente antes de pulsar el botdn enviar.

5.2.8. BOTON ENVIAR
Es el botén que se debe pulsar al final de haber realizado el diligenciamiento solicitados en el formulario.
5.2.9. NOTIFICACION DE PQR

El solicitante recibird informacién sobre la PQR registrada siempre y cuando indique un correo electrénico valido.
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no

Fecha Registro: 03/03/2020

Documento : 1233184393
Solicitante :mi nombne

Usuario : mi usar

DptoyCiudad departamento-ciudad

Consultar PQRSF

Institwcion :mi colegio

iQuieres realizar otro PQRSF?
PORSE

Contact
tlv]e]o

Crficina Principal: (7) 671 4214
Linea Nacional: 01 2000 - 1280871

Calle 53 MNo. 31 - 128
Barric Campestre, Bucaramanga

calicenten@miltonochoa. com.co

wanw.miltonochoa. com.oo
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5.2.10. CONSULTAR RADICADO DE PQRSF

La opcidn de “Consultar PQRSF” permite verificar el estado de su radicado siempre que valide los datos que fueron
diligenciados en el formulario de consulta.

Consulte PQRSF
Tipo Documento v Documento Radicado N#

o

Milton Ochoa
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5.3.PROTECCION DE DATOS

En este menu podra consultar informacién relacionada con la politica de proteccién de
Datos Personales y demas informacién en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1581
de 2012 y sus decretos reglamentarios.

Proteccion de Datos

CaIIe 53 N° 31- 128 B. Campestre, Bucaramanga @
: (7) 6714214 - 322 887 0663 ©
callcenter @miltonochoa.com.co B




-

@
Milton Ochoa

Expertos en Evaluacién

Proteccion de datos personales x

Politicas Generalidades

Ley 1581 de 2012 RGPD Europeo

Terminos Manual de uso

Decreto 1377 de 2013

Cookies
Video Proteccion de
Datos

Sector Educative

Si desea presentar una consulta, peticion o reclamo relacionado con el tratamiento de
datos personales, contactanos al correo: protecciondedatos@miltonochoa.com.co

5.4. NOTIFICACIONES

En esta seccion se envian mensajes a los usuarios sobre servicio al cliente, y otras
actualizaciones.

Notificaciones

5.5. CANALES DE COMUNICACION

Los canales de comunicacion permiten que el cliente entre en contacto con nosotros
por los medios dispuestos para ello, tanto a nivel escrito, presencial, telefénico como a
través de la plataforma web.

Nuestros canales estan divididos en Escrito, Presencial, Telefénico y WEB.
Canales Comunicacion
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ESCRITA | ), PRESENCIAL

1. CONTACTO

Calle 53 N° 31 - 128, Barrio Campestre,
Bucaramanga - Santander

Lunes a viernes 7:00 a.m. a 12:00m. yde 2:00 p.m. a 5:30 p.m.

Sdbados de 7:00 a.m. a 12:30 p.m.

2. TIEMPO DE RESPUESTA

Calle 53 N° 31 - 128, Barrio Campestre, Bucaramanga - Santander
Lunes a viernes 7:00 a.m. o 12:00 m. yde 2:00 p.m. a 5:30 p.m.
Sdbados de 7:00 a.m. 4 12:30 p.m.

2. TIEMPO DE RESPUESTA

~—
Terminos .\
de ley

Comunicaciones >>>
escritas

5. MEDIOS

PP LB, IIPD el
3. MEDIOS s

>\%:| Ventanilla de correspondencia
—

4. ESPECIFICACIONES

1 Ventdnillag
4, ESPEE]FICAC]UNES

1. caurica e seavicio. Dy @ aasaa)

Se aplica una encuesta telefonica con una muestra aleatoria,
durante los diez dias hdbiles siguientes al envio de la respuesta.

1. DOCUMENTO DE 1DENTIDAD

Para control de Calidad, todas les llamades son grabadas, se requiere el nombre
| el docurmenta de identidad de la persona que llama.

2. CALIFICA EL SERVICIO Dlly @) wawas]

£l ciudsdano puede calificar el servicio durante la llamada.

3.USO DE CELULARES N

Mo estd permitido el uso de celulares en la ventanilla.

4. ESTADO DE EMBRIAGUEZ ?a

Los ciudadanos no pueden ingresar a las ventanillas en estado de embriaguez.

Calle 53 N° 31-128 B. Campestre, Bucaramanga @
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WEB
1. CONTACTO

1. CONTACTO
018000-180871 [7]_571 4214 (+57) 322 887 0663
Linea Nacional Fijo Oficing Celular y Whatsapp

Lunes a viernes 7:00 a.m. a 12:00 m. yde 2:00 p.m. a 5:30 p.m.
Sdbados de 7:00 a.m. a 12:30 p.m.

WWW.MILTONOCHOA.COM.CO
Atencidn al cliente, PQRSF, WEB

2. TIEMPO DE RESPUESTA

2. MEDIOS
g Agente de
a Servicios
3. ESPECIFICACIONES

Prequntnsfrecuenles] »»»» Respuesta inmediata

Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias | »»»»  Términos de ley
felicitaciones

3. MEDIOS

Sistema de atencidn

Sistena de prequntas Chat
electronica

1. DOCUMENTO DE IDENTIDAD |§

Para contral de Calidad, todas las llamadas son grabadas,
se requiere el nombre y el documento de identidad de la
persona que llama

2. CALIFICA EL SERVICIO. [* (X)) o e e e

£l ciudadano puede calificar el servicio durante la llamada.

frecuentes tl% 3

Aqui u sted podrd farmuler consultas Mugshro horerio de atencidn es de Lunes a viernes

generales sobre femas de suinteras 1y de7-:00 am. o 1200 m. y de 2:00 pm. 2 5:30 pm
obkendrd respuesta rdpida Sdbeda de 7:00 am. e 12:30 pm

Atendermnes consultas puntuales en bempa real.

4. ESPECIFICACIONES

1. cAUACA EL SERICID. [l @) a k]

El ciudadano puede calificar cada uno de los canales.

5.6. CALIFICAR EL SERVICIO

calificacion.

Calificar Servicio

En esta seccidn el cliente o usuario podra apreciar la calidad del servico a través de una

El rango de calificacion es de 0 a 5, siendo 5 la mas alta.
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7. NUESTRAS SEDES

Realiza un redireccionamiento al portal web donde se encuentra el listado de las sedes
gue pueden prestar nuestros servicios.

Alli encontrara los datos de contacto de la sede como direccidn, teléfono, correo y
ciudad.

Nuestras Sedes

Nuestras sedes

§
|
!
!
|
'
f
i

33 Meentres seden -~

Y e A

Cargunvve

Faracin
L

N .
Panama 4
LD
=4
uc., &
N e
r\
4 S -
N B
o, et
v .1, :
4 - Colombia
€

’ > ' '
tatamw v a bl - . .. .
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Antioquia -
Tolima

Contacto

Direccion:

Calle 47D N® 81 - 35 Sector Floresta,
Medellin, Anticquia

Carrera 5 N° 64-55, Local B-09, Madule T,
Centro Comercial Arkacentro - [bagug,
Tolima

Teléfono:

(4) 411 1131

320 667 8109 - 314 772 0373 - 313 722 5985
-312 234 4115

Correo:
arley.osorio@miltonochoa.com.co
coordinadoribague@miltonochoa.com.co
Medellin Antioquia

arley.osorio@miltonochoa.com.co

[4)411 1121 Medellin

=

.
Miton Ochoa

Exportos en Evoluacidn

Mombre
Milton Ochoa - Expertos en Evaluacion,
regional Antioquia - Tolima

Descripcion

Calle 47D N°® 81 - 35 Sector Floresta,
Medellin, Antiogquia

Teléfono: (4) 411 1131
Correo:arley.osorio@miltonochoa.com.c
0

Carrera 5 N° 64-65, Local B-09, Modulo T,
Centro Comercial Arkacentro - Ibagué,
Tolima

Correo:

< Milton Ochoa - Expertos en Ev... Q
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5.8. PORTALES WEB

En esta seccion podra verificar los principales portales web de la empresa, al igual que
recomendaciones para acceder de forma segura.

Portales Web
Portales web x
v
(0 \_
| ¢ k
iton Ochoa ceinfes
hitps. /' beplusgroupla.com./ hitps.A’miltonochoa.com.co https:/¥ceinfes.com https.//sabernoticias.com

@ Recuerde acceder de forma segura , si la pagina es segura aparecera el certificado 55L en color

verde,

& C | & Esseguro | https)//miltonochoa.com.co/home/index.php € | @
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5.9. REDES SOCIALES
En esta seccion se indican los nombres de los perfiles oficiales en las diferentes redes

sociales.
Recomendacion: Si usted observa un perfil posiblemente falso con el nombre de la empresa,

favor reportarlo al correo electrénico: suplantaciones@miltonochoa.com.co y o por los

canales de comunicacién dispuestos al servicio al cliente.

000

Asesorias Académicas Milton milltonochoa_asesorias Asesorias Académicas Milton
Ochoa Ochoa

Redes Sociales

Redes sociales

EMiltonOchoa_

5.10. PLAY STORE
Realiza un redireccionamiento a la plataforma de PlayStore de Google.

Podra descargar aplicaciones de acceso a la plataforma consulta de resultados.

Play Store

6. ACTUALIZACION

Este documento al igual que el sistema CENTRO DE SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE y demas plataformas estan
sujetas a correcciones, cambios y mejoras en aras de mejorar la prestacién del servicio.
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